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QUIENES SOMOS

Somos una empresa que proporciona informacion para resolver
problemas de integridad en las organizaciones, a través de un sistema
de inteligencia laboral, con base en el uso de datos, tecnologia e

inteligencia artificial.

OBJETIVO

En el dltimo afo se han detectado importantes cambios en la conducta de los
colaboradores derivados principalmente del COVID19. Tomando en cuenta
dichos cambios, el presente estudio tiene como objetivo, presentar una serie de
recomendaciones que permitiran optimizar los procesos de gestidon de capital
humano, para potenciar el talento y mitigar los riesgos laborales en el contexto

actual.



METODOLOGIA

Intelab® realiz6 el estudio conductual de
candidatos de distintos sectores
empresariales, comparando las tendencias
comportamentales con base en las
evaluaciones realizadas con la prueba

Accutest en el afio previo al COVID-19 y aun

ano de su inicio.

Los resultados muestran los andlisis de abril
del 2019 a 2020 (pre COVID-19) y de abril
2020 a 2021 (durante COVID-19) con el
objetivo de mostrar los cambios y
afectaciones sobre las tendencias
comportamentales ocasionadas por la

pandemia en los candidatos de los distintos

sectores empresariales.

e Se evalué un total de 120186 personas en
edad laboralmente activa (18 a 65 afos),
aunque el mayor porcentaje de evaluados se

ubicé enunrango de 18 a 39 afos (87%).

e Licenciatura fue el grado académico mas
prevalente para el sector financiero (72%),
mientras que para el industrial fue
bachillerato (55%) y para el sector logistica,

secundaria (41%) seguido de bachillerato

(36%).

En las Figuras 1 se presenta la distribucion de

evaluados por ano, sector empresarial, y

género.

DESCRIPCION DE
LAS POBLACIONES:

SECTOR INDUSTRIAL

2019

2020

25% 11%
1,868 8,165

75% @ @ 89%
SECTOR LOGISTICA
2019 2020

23% 21%
18,637 18,001

77% ﬁ @ 79%
SECTOR FINANCIERO
2019 2020

48% 47%
53,587 19,928

52% ﬁl @ 53%

Figuras 1



PRINCIPALES HALLAZGOS
SEGUIMIENTO A UN ANO DE COVID-19

ElI COVID-19 haimpactado desde el inicio y durante
su permanencia las oportunidades laborales.

EL INEGI (2021)! REPORTO QUE

RESPECTO AL 2019:
SE DISPARO EL
31% DESEMPLEO EN
MEXICO DURANTE
EL 2020

Estos datos coinciden con los obtenidos por
Intelab®, ya que, en el afio 2020 se evaluaron 38%
menos personas comparadas con el periodo previo
al confinamiento en México.

PERSONAS EVALUADAS

2019 38%¢

2020 46,094 menos en 2020

SECTORES MAS IMPACTADOS

Disminuyé la busqueda de empleo:

o 4
63% 38%

FINANCIERO LOGISTICA

EL PORCENTAJE DE ‘e
MUJERES SOLICITANDO
TRABAJO, CONTINUA
DISMINUYENDO

principalmente en el sector Industrial.

Del total de personas que solicitaron empleo en
este sector en el periodo pre COVID-19, el 25%
fueron mujeres, mientras que, a un afio del
confinamiento, solo fue el 11%, destacando una
disminucién de mas del 50% de participaciénenla
blusqueda de empleo en este sector. Estos datos
coinciden con el Banco Interamericano de
Desarrollo, que reporté que en México las mujeres
fueron mas afectadas que los hombres respecto a la
pérdida del empleo durante el 20202

% DE MUJERES QUE SOLICITARON EMPLEO
EN EL SECTOR INDUSTRIAL

11%
(o)
Pre Covid-19 Durante Covid-19

DISMINUCION DE MAS DEL 50%

Raad

1. Villanueva, D. (16 de febrero, 2021). Disparé la pandemia 31.3% el desempleo.

La Jornada. Consultado en:

https://www.jornada.com.mx/notas/2021/02/1é/economia/disparo-la-pandemia-

31-3-el-desempleo/#
2. Observatorio Laboral Covid-19. Informe periédico. (2020). Banco
Interamericano de Desarrollo.



PERFIL DE EMPLEABILIDAD

Los resultados del presente estudio muestran que en el tGltimo aifio hubo un incremento de conductas

asociadas con el fraude organizacional. Los perfiles de empleabilidad basados en riesgos pueden servir a las

empresas como un punto de referencia durante sus procesos de seleccién. De tal forma que conocer dichos

perfiles, permitird orientar la busqueda de personas con menor riesgo en términos de integridad y confianza,

redundando en la reduccion del tiempo del proceso de seleccién y disminuyendo las tasas de rotacion.

El perfil de empleabilidad
con menor riesgo en términos
de Integridad y Confianza es:

@ Mujeres

5 19 a 29 afos

2 Sin hijo(s)

@ Con escolaridad alta

(universidad y posgrado)

El perfil de empleabilidad
con mayor riesgo es:

Hombres

53 +40aiios
{N} Con hijo(s)

@’ Con escolaridad baja
: (primaria y secundaria)

P De los resultados anteriores, destaca un menor riesgo en las mujeres. Esto podria estar relacionado con los

roles de género tradicionales en los que, desde la nifiez tanto la educacién como la moral, suelen ser mas

estrictas con las mujeres.

No obstante, es importante subrayar que durante los procesos de seleccion se debe evitar actos de
discriminacion, como dar ventajas basadas en el género o en alguna otra variable sociodemografica.

Los analisis de sectores empresariales en los que la distribucion de género es proporcional (sector

financiero) han mostrado que el riesgo también se distribuye proporcionalmente. En la equidad esta el

balance.




RIESGOS CONDUCTUALES

En el contexto econémico actual, las personas
podrian incurrir en malas practicas, motivados por
preservar el bienestar de su familia.

TENDENCIA DE “EL FIN JUSTIFICA LOS MEDIOS”

INDUSTRIAL (17% mds vs 2019)

2019 [ 68%
2020 N e

LOGISTICA

2019 [ 66%
2020 [N 66%

FINANCIERO (6% mds vs 2019)

2019 [ 60%
2020 [ 66%

La DIFICULTAD PARA MANEJAR INFORMACION
CONFIDENCIAL es otro de los riesgos con mayor
prevalenciay que incremento en algunos sectores
durante la pandemia:

INDUSTRIAL (Incrementé 13%)

2019 [ 45%
2020 | 58%

LOGISTICA

2019 [ 39%
2020 [N 38%

FINANCIERO (Incrementé 5%)

2019 [ 30%
2020 [N 3%




Persiste la DIFICULTAD PARA JUZGAR CON
OBJETIVIDAD LAS DECISIONES Y ACCIONES
PROPIAS entre los evaluados, lo que podria
conducir a tomar decisiones sin pensar en las
consecuencias de sus actos.

INDUSTRIAL

2019 54%

2020 [N 59%

LOGISTICA

2019 50%

2020 [N 51%

FINANCIERO

2019 49%

2020 [N 46%

Aunque un alto porcentaje de la poblacién evaluada se
ubica en riesgo bajo en la mayoria de las conductas de
INTEGRIDAD; SE OBSERVA UN INCREMENTO DE
1% A 2% en la cantidad de personas con riesgo alto en
las siguientes conductas:

Cumplir las normas, politicas y reglas de conducta:

2019 6%
2020 8%
Respetar la propiedad e integridad de los demas (robo):
2019 7%
2020 [N 9%
Fortaleza para abstenerse al abuso de sustancias:

2019 8%

2020 [ 9%

Los tres sectores muestran un alto porcentaje
de personas que perciben bajo nivel de

bienestar y preocupacion, aunque EL
INDUSTRIAL HA TENIDO UN MAYOR
DETERIORO durante la pandemia.

65%
53%

— [
o B
INDUSTRIAL
2019 2020
48%
46%
LOGISTICA .
2019 2020
ﬁ 45% 45%
FINANCIERO .
2019 2020

EL RIESGO DE ROTACION se mantuvo estable en los
sectores financiero y logistica, mientras que
AUMENTO EN EL INDUSTRIAL, mostrando:

% Bajo sentido de pertenencia con la Organizacién
----- & Bajo compromiso a mediano plazo

Decepcioén, rechazo o frustracion

{‘1} Dificultad para evitar problemas laborales y
resolverlos asertivamente

RIESGO DE ROTACION

incustria: I >+

8% mds vs 2019

Logisics: N 7
Financiero: M 17



RECOMENDACIONES PARA GESTIONAR
LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

1 Ahora mas que nunca es de suma importancia
fomentar, recordar y reforzar ya sea mediante cursos,
talleres o campanfas internas de comunicacién
empresarial, temas en torno valores y ética, con el
objetivo de que los colaboradores internalicen y
distingan lo correcto de lo incorrecto.

2 Para disuadir conductas perjudiciales o nocivasen
contra de laempresa se debe tener constante
capacitacion de las normas y codigos de conducta,
haciendo énfasis en las sanciones en caso de
incumplimiento y en los medios o mecanismos de
denuncia, garantizando la confidencialidad.

3 Para prevenir el uso indebido de la informacién se
sugiere la firma de un Acuerdo de confidencialidad
(DNA) asi como talleres o cursos en los que se
mencione explicitamente cuales son las circunstancias
en las que las personas pueden incurrir en el mal uso
de lainformacion.

4 La retroalimentacién asertiva, objetiva, puntual y
constante del desempefio del colaborador, asi como
una actitud empadtica hacia sus posibles problematicas,
puede contribuir a disminuir la dificultad para juzgar
sus decisiones y acciones.

5 Junto con la retroalimentacion, la comunicacion
abierta respecto al estado de la empresa podria
contribuir a disminuir el riesgo de rotacion, ya que esto
reduce la incertidumbre que la coyuntura ha generado.

Otras medidas que se pueden implementar son: salario
emocional, reconocimiento al desempeno y flexibilidad
de horarios, asi como facilitar mecanismos o
herramientas para favorecer la eficiencia de los
colaboradores, desarrollo y socializacién de planes de

carrera.

Por ultimo, la adecuada seleccién de personal
(encontrar la persona mas adecuada en términos de
integridad, competencias adecuadas y motivacién), es
otra forma de disminuir el riesgo de rotacién.

6 Para mitigar la preocupacion por la salud y el estrés
que esto ocasiona, se sugiere acercamiento por parte
de los lideres con su personal para detectar aquellos
que manifiesten afectaciones a consecuencia del
confinamiento y determinar de qué forma se puede
brindar apoyo.

Por otro lado, es necesario continuar tomando las
medidas de seguridad pertinentes, ademas de

concientizar al equipo del cuidado de su salud.




IMPACTO EN LOS COMPORTAMIENTOS POR COVID
Integridad

Se observa una baja capacidad para discernir lo correcto de lo incorrecto. Tendencia a razonar que
“EL FIN JUSTIFICA LOS MEDIOS”

a
100% T 85% A 2ots
S 68% 66% 66% o 66%
(0] T (o]
B 2020
50% -+
25% +
0%
INDUSTRIAL LOGISTICA FINANCIERO
(17% mds vs 2019) (6% mds vs 2019)
Dificultad para tomar decisiones bajo presion.
100% T 2019
% T 58%
500, 207 1o B 2020
50% + 34% 33% ?
29%
25% 1+ I
0%
INDUSTRIAL LOGISTICA FINANCIERO
Dificultad para juzgar con objetividad las decisiones y acciones propias.
100% T 2019
75% + 59% .
0 2020
4% 50% 51% 49% 46%
50% —+
25%
0%
INDUSTRIAL LOGISTICA FINANCIERO



Impacto en los comportamientos por Covid

o r
Rotacion
Falta de sentido de pertenencia a la organizacién o Riesgo por decepcion, rechazo o frustracion.
grupo del trabajo.
100% T 100% T
75% 1 a 75%
46%
50% -+ 32% 50% -+ A
23% 22% 23% 909 °
5% 1 ° 20% 25% 129 18% 9% 8% 9% 8%
i 1 L B0 0
INDUSTRIAL LOGISTICA FINANCIERO INDUSTRIAL  LOGISTICA FINANCIERO
(aumenté 14% en 2020) (aumenté 6% en 2020)

2019 [ 2020

2019 [ 2020

Capacidad incremental para comprometerse con la
Organizacion.

100% T
75%

50% -+ 33%

23%
25% ’ 19% 18%

0% l

INDUSTRIAL
(10% mds vs 2019)

17% 18%

i

FINANCIERO

LOGISTICA

2019 [ 2020

10

Dificultad para evitar problemas laborales y resolverlos
asertivamente.

100% T

75%

50% A
oo | 15% 19%  18%18% 18% 23%
0% l I l
INDUSTRIAL  LOGISTICA  FINANCIERO
(aumenté 4% en 2020)

2019 B 2020



BAJO NIVEL DE BIENESTAR

El sector industrial y manufacturero
mantuvieron la presencialidad en el
trabajo y las dindmicas de este no
necesariamente permitian una
observancia estricta de las medidas de

salud.

El sector logistico permite mejor

implementacion de la sana distancia

®)

I\

ALTO NIVEL DE TENSION

El aumento en el nivel de tensién de los
candidatos del sector financiero podria
estar relacionado con que es un sector
en el que el tiempo de desocupacion

suele ser mas prolongado.

Estrés

Impacto en los comportamientos por Covid

BAJO NIVEL DE BIENESTAR

2019
?

“.uuu,,,

';
o

2020

INDUSTRIAL 5 3%

LOGISTICA 46% 48%
FINANCIERO 45% 45%
ALTO NIVEL DE TENSION

2019 2020
? i
INDUSTRIAL 20% 2 1%
“.::::,,

LOGISTICA 21% 22%
FINANCIERO 23%
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Impacto en los comportamientos por Covid

Relaciones Interpersonales

DIFICULTAD PARA ESTABLECER
RELACIONES INTERPERSONALES

2019
?

i
Ko l:,

INDUSTRIAL 61%
LOGISTICA 41%
FINANCIERO 56%
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FALTA DE DESTREZAS SOCIALES

2019
‘?

i
o,

W

INDUSTRIAL 44%
‘“".'.:".:.

LOGISTICA 3 5%

FINANCIERO 34%
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¢, e,

"nuul“
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2020
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DIFICULTAD PARA ESTABLECER
RELACIONES INTERPESONALES
Y FALTA DE DESTREZAS
SOCIALES

La pandemia limité la posibilidad y la
calidad de las interacciones sociales,
impactando negativamente al sector

Industrial.

Por otro lado, en el sector financiero y
corporativo, el acceso a los medios
tecnolégicos y a las plataformas
digitales de comunicacién, asi como
laimplementacion

de nuevos codigos de
comportamiento para dichas
interacciones, han permitido cierta
continuidad en las relaciones
interpersonales y en las destrezas

sociales.




Impacto en los comportamientos por Covid

Fortalezas

Intelab® también identifico fortalezas desarrolladas por las personas durante este afio de pandemia.

SECTOR INDUSTRIAL

100%

94% 92%
O, O, . .
80% 80% Las fortalezas mostradas en este sector, si se gestiona
al personal con orientacién a los resultados y se
proponen metas y objetivos acorde, pueden contribuir
de manera importante a una recuperacién mas rapida
del sector.
0%
Iniciativa Capacidad  Orientacién Compromiso
para paraprevenir aresultados paracumplir
proponer problemas con las
soluciones personales metasy
y dafios objetivos
patrimoniales
SECTOR LOGISTICA
100% 98% 97% .
90% En este sector observamos una mayor tendencia al
o . . sy .

87% 86% seguimiento de reglas y politicas lo que puede facilitar
la actualizacion de procesos que en conjunto con el
compromiso mostrado hacia las metas y objetivos
pueden ayudar de manera importante al dinamismo y
adaptabilidad que esta siendo requerido a este sector
y ayudandole a una mayor recuperacién en una menor

0% cantidad de tiempo.

Integridad Iniciativa Cumplir Respetary Compromiso

pararesistir para lasnormas, obedecera para

intentosde  proponer politicasy  laautoridad  cumplir con
extorsion soluciones reglas de las metasy

o soborno conducta objetivos

SECTOR FINANCIERO
100% 9 . . .
o 98% 92% Se observa una mayor tendencia a laintegridad en el
87% -

86% desempefio de sus labores en este sector, lo que
puede ayudar a que el impacto de los ilicitos sea
menor que el promedio poblacional que se observa en
el resto de los sectores econémicos. Asi mismo, la
tendencia a respetar a la autoridad aunado al
compromiso con las metas y objetivos puede

0% contribuir de manera importante al cumplimiento de
Respetary  Respetarla Compromiso Capacidad los marcos regulatorios al que este sector esta sujeto.
obedecer a propiedad  paracumplir  paraevitar
laautoridad eintegridad conlas  complicaciones

de los demas metasy personales

objetivos y laborales
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Las repercusiones no solo de salud, sino en temas
econdémicos y sociales del COVID-19, aun afio de su
inicio en nuestro pais, siguen presentes e incluso, se
observa un deterioro en las personas, poniendo en
riesgo su estabilidad y en consecuencia impactando su
integridad y productividad hacia el interior de las
organizaciones.

El primer y méas evidente impacto se ubica a nivel de
las tasas de desempleo que contintian incrementando.
La cantidad de personas evaluadas con fines de
empleabilidad durante el primer afo del COVID-19
disminuyo 38% comparado con el periodo previo.

INTEGRIDAD: En los tres sectores se observan
incrementos en la dificultad para distinguir lo correcto
de loincorrecto, acompafado con la falta de
seguridad y objetividad en la toma de decisiones. Bajo
circunstancias apremiantes o desesperadas, los
colaboradores pudieran llegar a cometer actos en
contra de laempresa. Por ello, es relevante la
comunicacion cercana y empatica para conocer sus
problematicas, apoyarlos en la medida de lo posible
para asi prevenir este tipo de actos.

ROTACION: El sector financiero y logistica redujeron
el porcentaje de riesgo de rotacién, reflejando
incremento en el sentido de pertenenciay
compromiso con la organizacién. Es posible que las
personas perciban mayor estabilidad y menos impacto
en su trabajo debido a las caracteristicas de las
actividades propias de estos sectores asi como el
factor de presencialidad. En el sector industrial el
riesgo de rotacion incrementdé en promedio un 8%.

ESTRES: EL sector industrial muestra un importante
impacto en los factores de estrés, se observa un
incremento significativo en el porcentaje de personas
que perciben un bajo nivel de bienestar y esto puede
ser explicable debido al factor de presencialidad
requerido en este sector. Aunque los sectores
logistica y financiero, no mostraron cambios
importantes, el factor de estrés sigue estando
presente de manera importante.

A pesar de que una gran parte de las actividades del
sector logistica, implican no estar en confinamiento y
por tanto correr mas riesgo de contagio, es un sector

CONCLUSIONES

que parece haber gestionado exitosamente la
preocupacion de salud en sus colaboradores, ya que
solo hubo un aumento de 2% en este rubro. Es
probable que las medidas de higiene y prevencién que
se estén tomando en este sector sean lo
suficientemente adecuadas para dismunuir el riesgo
percibido por los empleados.

En el sector financiero la percepcién de un bajo nivel
de bienestar se ha mantenido estable. No obstante,
este riesgo contintia elevado y es posible que lo
prolongado del confinamiento, asociado con la
necesidad de desarrollar el trabajo en casa y la falta
de limites precisos entre las actividades laborales y las
familiares, pudiera tener un impacto o deterioro
significativo en los colaboradores a mediano plazo.

Dada la precariedad econdmica actual y el deterioro
que estan experimentando los colaboradores, el reto
de las organizaciones respecto a su capital humano es
poner mayor énfasis y cuidado en el proceso de
seleccion de personal que cumpla con perfiles mas
integros. También consideramos importante que se
planeen e implementen politicas para la mitigaciéon de
riesgos y comunicacion que refuercen el hacer lo
correcto en las organizaciones. Esto a medianoy
largo plazo redundara en la prevencién de la
organizacion de exponerse a fraudes ocupacionales y
adisminuir las tasas de rotacion.

El segundo gran reto, es la adecuada gestion del
personal considerando el impacto en su
comportamiento generado por la duracién dela
pandemia por COVID-19.

Las empresas que hoy en dia cuentan con el apoyo de
sistemas inteligentes de seleccion, monitoreo y
gestion del capital humano, como los que ofrece
Intelab han obtenido grandes beneficios como el
acompanamiento en distintas etapas, aportando
informacion inmediata y valiosa que permite la
seleccion de candidatos integros y con las
competencias adecuadas; la gestion y seguimiento de
sus colaboradores para detectar cambios en su
conducta que pudiera poner en riesgo a la personay a
la empresa, asi como generar estrategias basadas en
las areas de oportunidad del personal, para mejorar su
desempeiio y productividad.
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